UnlSOﬂQ RETENCION DEL

CLIENTE

Siguieres conocer las principales herramientas v estrategias para la
retencion del cliente... jEste es tu cursol

Requisites
=Ser trabajador de Unisono Soluciones de Negocio
=C ompromiso de realizacion del curso en la modalidad de presencial durante un
tiempo estimado de 10 horas que se desarrollaralos dias 25y 26 de marzo.,

Criterios de seleccion
=Orden de fecha de inscripeidn
=Antigiedad minima de 3 mesesenla empresa
=Mimero de cursosrealizadosen 2014

DURACIEN HAS  HORARID  LUsaR oDE. R
RETENCION DE 10H 25y26de |09:00-| EMILIO 1 Del2al 13 de
CLIENTES marzo 1400 | MUNOZ marzo
RETENCION DE 10H 25y26de [16:00—| EMILIO 1" Del2al 13 de
CLIENTES marzo 21:00 | MUNOGZ marzo
Plazas:

= 11 plazas en horario de maianay 11 plazas en horario de tarde
= 1 plazapor turno para Unisono BPO,

Inscripciones: Dirfgete al Dpto. de formacidn o s tu mando

Cesde el departamento de formacion sélo se comtactara conloes seleccionadoes de
maneratelefonica a padir de lafinalizacidn del plazo de inscrpcidn

En WORKSPACE, podéis encentrar los objetivos y contenidos del curso en

Formacidn Unisono Espaiia, pinchande en el link Plan de Formacién
ESPANA 2015
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